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Agaetu hluthafar!

Starfsemi Arion banka er samofin lifi og starfi folksins i landinu
og pvi for bankinn ekki varhluta af peim miklu sviptingum og
ovissu sem einkenndi flest ef ekki 6ll svid samfélagsins a arinu
2020. Arion banki brast med markvissum haetti vid einum
hradasta og mesta efnahagssamdreetti sidari tima og baud
vidskiptavinum sinum Urraedi sem skiptu skopum i barattunni
vid efnahagsleg ahrif COVID-19 heimsfaraldursins. Fjarhagslega
sterk stada bankans, gerdi bankanum kleift ad stydja vel vid

vidskiptavini sina a pessu mjog svo krefjandi ari.

Sem betur fer var pad svo ad heimili, fyrirtaeki og islenska rikid
voru sogulega i dvenjugddri stodu i upphafi ars hvad
skuldsetningu vardar. Vid nutum gods af pvi ad 8 undanférnum
aratug hefur verid byggt upp oflugt fjarmalakerfi hér a landi,

skuldir rikisins leekkadar og komid upp myndarlegum



gjaldeyrisforda hja Sedlabanka islands. Allt mikilveegir peettir
sem gerdu Islandi audveldara ad bregdast vid
efnahagssamdreetti med kraftmiklum heetti og koma i veg fyrir
staerra tjon en raun ber vitni. Engu ad sidur eru ahrif
heimsfaraldursins vissulega mikil a tilteknar atvinnugreinar og
ba ekki sist a ferdapjonustu og tengdar greinar og pad mun taka

baer tima ad rétta ur kutnum.

Vid stondum frammi fyrir uppbyggingu i kjolfar heimsfaraldurs
og hofum taekifeeri til ad radast i hana med sjalfbaerni ad
leidarljosi. Stefna Arion banka markast af sjalfbaerni og
langtima syn, par sem efnahagsleg markmid eru i gédu jafvaegi
vid natturuna og samfélagslega abyrgo.

| beirri uppbyggingu hafa fjarmalafyrirtaeki mikilveegu hlutverki
ad gegna. Fram undan eru orkuskipti sem purfa ad eiga sér stad
um heim allan til ad sporna gegn loftslagsbreytingum. Pau
umskipti kalla a mikla fjarfestingu sem fjarmalafyrirtaeki purfa

a0 stydja med markvissum heetti. Hér a landi eru til ad mynda
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teekifaeri til vistvaenni samgangna og til ad byggja upp graenni og
sjalfbaerari ferdapjonustu en adur. island getur ordid graenn

afangastadur.

Arion banki hefur unnid ad pvi @ arinu ad meta lanasafn
bankans ut fra umhverfismalum og vinnur ad gerd graens
ramma utan um innlan og utlan, medal annars med pad ad
markmidi ad gefa ut graen skuldabréf. Bankinn leggur aukna
aherslu @ ad bjoda vistveena fjarmalapjonustu par sem henni
verdur vid komid og kynnti a arinu, fyrstur islenskra banka,
graen innldn og graen ibudalan. Med pessu gefum vid
vidskiptavinum okkar umhverfisveenni valkosti og pad er einmitt
bannig og i gegnum lanveitingar okkar sem vid getum haft mest

ahrif i mikilvaegri barattu gegn loftlagsbreytingum.

Opin bankapjénusta er mikilveegur pattur i stefnu og pjonustu
Arion banka eins og ahersla bankans undanfarin ar a stafraena

og peegilega fjarmalapjonustu ber med sér. Arion appid er
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einstakur farvegur fyrir opna bankapjoénustu en appid var a
arinu 2020, eins og prju ar par a undan, besta fjarmalaappid hér
a landi samkvaemt konnun @ medal vidskiptavina bankanna.

Arion appid er pvi 6flug solu- og pjonustuleid sem um 86

busund islendingar nyta sér med reglubundnum haetti.

Vid setlum okkur ad nyta styrkleika samstaedunnar, sérstaklega
samstarf vid dotturfélog okkar Vord og Stefni, til ad auka
skilvirkni i starfseminni og efla voruframbod enn frekar i
gegnum stafraenar leidir. Vid leitum einnig ut fyrir samstaeduna

ad spennandi samstarfsadilum.

Skyr stefna okkar og dhersla a ardsemi umfram voxt hofst
haustid 2018 og a sidari hluta ars 2019 voru gerdar skipulags-
og aherslubreytingar innan bankans med pad ad markmidi ad
auka skilvirkni og draga ur storum fjarhagslegum
skuldbindingum bankans. A pessu ari hofum vid séd arangur
bessara breytinga og var bankinn nalaegt markmidi sinu um 10%

ardsemi midad vid 17% hlutfall eiginfjarpattar 1.



Arion banki er skradur i kauphallirnar & islandi og i StokkhdImi
og er sa eini af premur steerstu bonkum landsins sem ekki er i
rikiseigu. Sa arangur sem vid hofum nad i rekstri bankans a
arinu ber vott um hve alvarlega vid tokum skyldur okkar

gagnvart rumlega sjo pusund hluthéfum bankans.

Arion banki er i nokkud sérstakri stodu par sem islenska rikid,
sem eigandi tveggja af premur steerstu bonkum landsins, er
helsti samkeppnisadili bankans. Vid teljum pa stodu ekki
heillavaenlega til lengri tima og fognum pvi aformum
stjérnvalda um ad selja hlut i [slandsbanka. Ad rikid takmarki
umsvif sin a fjarmalamarkadi leidir til heilbrigdari og skilvirkari

samkeppni a fjarmalamarkadi neytendum til géda.

Fjarmalapjonusta er ad taka miklum breytingum og Arion banki

a ekki adeins i samkeppni vid islensk fjarmalafyrirtaeki heldur



einnig oflug alpjodleg fyrirtaeki. Umsvif erlendra fyrirteekja i
fjarmalapjonustu eru umtalsverd hér a landi. Baedi er um ad
raeda erlenda banka sem lana til margra af staerstu fyrirtaekjum
landsins, t.a.m. orku- og sjavarutvegsfyrirteekja, og alpjodleg
teekni- og fjarteeknifyrirtaeki eins og Apple, Amazon og Paypal
sem keppa ekki sist a neytendamarkadi. Pad er kominn timi til
ad Samkeppniseftirlitid horfi til pessarar stadreyndar pegar pad

tekur fyrir malefni fjdarmalamarkadarins hér a landi.

Vid fognum oflugri samkeppni, innlendri og erlendri. Hun
hvetur okkur til ddda og skerpir syn okkar a ad veita
vidskiptavinum okkar paegilega, snjalla og trausta

fjarmalapjonustu.

Undir lok ars 2020 sampykkti stjorn uppfaerda stefnu fyrir Arion
banka. Breytingarnar a stefnunni eru rokrétt framhald af peim

skipulags- og aherslubreytingum sem hrundid var i framkvaemd
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sidla ars 2019. Markmidid er ad skerpa framtidarsyn bankans og
doétturfélaga. Lykilpeettir peirrar stefnu er ad standa framar
med:

- Lausnamidadri og arangursdrifinni menningu

- Pjonustu og akvordunum, sem byggja a gdgnum og greiningu

- Og markvissu samstarfi vid vel valda samstarfsadila

Til ad stydja vid innleidingu a stefnu bankans sampykkti stjorn
jafnframt breytingar a kaupaukakerfi Arion banka i samrami
vid starfskjarastefnu bankans sem sampykkt var a sidasta
adalfundi med 99,6% greiddra atkvaeda. Ein helsta breytingin
felst i pvi ad nu tekur allt starfsfélk bankans patt i kerfinu, en
ekki adeins hluti pess. Sett hafa verid skyr markmid fyrir arid
2021. Pad markmid sem mestu skiptir er ad ardsemi eiginfjar
bankans sé haerri en vegid medaltal ardsemi keppinauta
bankans. Med 60rum ordum hoéfum vid sett okkur pad markmid
a0 standa samkeppnisadilum okkar framar. Auk
kaupaukakerfisins er anaegjulegt ad um 630 starfsmenn toku

batt i kaupréttaraaetlun bankans og um 150 starfsmenn kusu ad



fjarfesta i askriftarréttindum utgefnum af bankanum, nokkud
sem eykur tru a rekstur bankans. Pannig tengjast starfsmenn
betur hagsmunum bankans og a pessi nyja stefna og
markmidasetning ad fela i sér jakvaeda hvatningu fyrir starfsfolk
bankans og skyr markmid ad keppa ad, vidskiptavinum,
samstarfsfolki og hluthofum til géda. Vid horfum bjortum

augum fram a veginn.

Eg pbakka starfsfélki, stjdrnendum og stjorn fyrir samstarfid &
arinu 2020. Sérstakar pakkir til Renier Lemmens og Herdisar

Fjeldsted sem yfirgefa nu stjorn.



